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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

La aceptacion, confirmacion o firma de cualquier pedido, factura proforma o presupuesto con JUBOPADEL INTERNATIONAL,
S.L. (en adelante, JUBOpadel) implica la aceptacion plena y sin reservas de los siguientes términos y condiciones por parte del
Cliente:

1. PRECIOS Y PRESUPUESTOS

Cada proyecto de JUBOpadel se disefia y adapta a las necesidades y especificaciones técnicas requeridas por el Cliente, por lo
que no se dispone de una tarifa de precios estandar. JUBOpadel emitird un presupuesto u oferta comercial por escrito y
personalizado.

Los precios presupuestados se calculan en base a los costes vigentes de fabricacion, transporte y materias primas (tales como
acero/estructura metalica, vidrio templado y césped sintético). En caso de que se produzca un incremento imprevisible y
extraordinario en el coste de dichas materias primas o suministros superior al [ej: 5% o 10%], JUBOpadel se reserva el derecho
de actualizar el precio final del proyecto. JUBOpadel comunicara dicha actualizacién al Cliente por escrito con un minimo de
treinta (30) dias de antelacion a la fecha programada de fabricacion. Si el incremento notificado supera dicho porcentaje, el
Cliente podra resolver el contrato dentro de los siete (7) dias naturales siguientes a la notificacidon, debiendo abonar a
JUBOpadel los gastos de disefio, ingenieria o gestion ya efectivamente incurridos hasta la fecha.

2. CONFIRMACION DE PEDIDOS

La confirmacion y firmeza de un pedido solo se entendera producida cuando se cumplan, de forma acumulativa, los siguientes
requisitos:

e a)Que laorden o el pedido haya sido expresamente aprobado, firmado y sellado por el Cliente.
e b) Que el pedido cuente con la validacién escrita del representante autorizado de JUBOpadel.

e ¢) Que JUBOpadel haya recibido de forma efectiva el ingreso del depdsito o pago inicial estipulado en la cuenta
bancaria designada a tal efecto.

JUBOpadel no iniciard ninguna labor de acopio de materiales, ingenieria ni produccion hasta que se verifiquen rigurosamente
las condiciones anteriores.

3. CAMBIOS Y MODIFICACIONES DEL PEDIDO

A peticion expresa del Cliente, JUBOpadel evaluara la viabilidad técnica y operativa de realizar modificaciones en un pedido ya
confirmado. La aceptacion de cualquier cambio estara estrictamente supeditada al estado de avance del proyecto dentro de
la cadena de produccién y aprovisionamiento.

Cualquier modificacién autorizada por JUBOpadel que genere costes adicionales (materiales, mano de obra, reprogramacion
o logistica) o que altere los plazos de entrega inicialmente previstos, debera ser formalizada mediante un anexo contractual
por escrito, aprobado y firmado por los representantes autorizados de ambas partes antes de su ejecucion. No se admitiran
modificaciones verbales ni solicitudes que no hayan sido validadas econémicamente por el Cliente.

4. CONDICIONES DE PAGO Y PLANIFICACION DE PRODUCCION
4.1, PLAZOS DE PAGO
4.1.1. Modalidad Estandar (Plazo inmediato o menor a 60 dias)

o Pago para produccién (50%): Se abonara en un plazo maximo de tres (3) dias naturales tras la firma del presupuesto o
pedido. El pago efectivo de este importe es condicidn indispensable para activar el proceso de fabricacion, el cual se
iniciara un minimo de treinta (30) dias naturales antes de la fecha programada de salida de fabrica.
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o Pago para envio (50% restante): Debera estar liquidado y disponible en la cuenta bancaria de JUBOpadel con
anterioridad a la carga de la mercancia en nuestros almacenes. El Cliente asume que las transferencias internacionales
pueden demorarse varios dias, siendo su responsabilidad anticipar el pago para evitar retrasos logisticos y costes de
almacenamiento.

4.1.2. Modalidad de Reserva (Plazo superior a 60 dias)

o Reserva de Fecha (10%): Si el Cliente desea asegurar una fecha concreta de produccidn y entrega a medio/largo plazo
(mas de 60 dias desde la firma), podra congelar estas fechas abonando el 10% del valor total del pedido. Se abonard en
un plazo maximo de tres (3) dias naturales tras la firma del presupuesto o pedido. El pago efectivo de este importe es
condicion indispensable para reservar las fechas.

o Pago para produccion (40% restante): El Cliente debera abonar el importe restante para alcanzar el primer 50% antes
del inicio de la fabricacion (incluyendo la produccion de piezas personalizadas), fijandose como limite treinta (30) dias
naturales antes de la fecha programada de entrega en fébrica.

o Pago para envio (50% restante): Deberd estar liquidado y disponible en la cuenta bancaria de JUBOpadel con
anterioridad a la carga de la mercancia en nuestros almacenes. El Cliente asume que las transferencias internacionales
pueden demorarse varios dias, siendo su responsabilidad anticipar el pago para evitar retrasos logisticos y costes de
almacenamiento.

4.2. REPROGRAMACION POR DEMORA

JUBOpadel gestiona un calendario global de fabricacién riguroso. Si el Cliente se retrasa en cualquiera de los pagos, perdera su
turno de produccién o fecha de envio asignados. JUBOpadel fijara una nueva fecha de fabricacién y entrega segun su
disponibilidad de fabrica en el momento en que el dinero se reciba de forma efectiva.

4.3. RESOLUCION POR IMPAGO EN ORIGEN

Si el Cliente no aceptase la nueva fecha asignada debido a su propio retraso, o si el retraso en el pago inicial superase los quince
(15) dias naturales, JUBOpadel se reserva el derecho de resolver el contrato. En este caso, se retendran del importe recibido
los costes del material ya acopiado o personalizado, los gastos de almacenaje devengados y, en concepto de penalizacién por
costes de gestion comercial, administrativa y de produccion, hasta un 5%, 7% y 8% del total del proyecto respectivamente, en
funcién del estado de avance interno del proyecto.

5. REGIMEN FISCAL E IMPUESTOS (IVA / ARANCELES)
5.1.  CLIENTES DE LA UNION EUROPEA

De conformidad con la normativa fiscal comunitaria, si el Cliente no facilita un niimero de IVA intracomunitario (VIES) vélido y
verificado en el momento de la contratacién, JUBOpadel repercutird obligatoriamente el 21% de IVA espafiol sobre el valor
total del proyecto.

5.3. CLIENTES EXTRACOMUNITARIOS (FUERA DE LA UNION EUROPEA)

Las operaciones de exportacion estan exentas de IVA espaiol. No obstante, el Cliente sera el Unico y exclusivo responsable del
pago de todos los aranceles, derechos de importacion, tasas aduaneras e impuestos locales aplicables en el pais de destino.

6. ALMACENAMIENTO PREVIO AL TRANSPORTE

Si JUBOpadel finaliza la fabricacion de las pistas y el Cliente no realiza el pago final para liberar la mercancia, JUBOpadel
almacenara el material por un periodo maximo de dos (2) meses. /'\
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6.1. COSTES DE ALMACENAIJE

JUBOpadel devengara un coste de almacenamiento de 10 € por pista de padel y dia natural, a contar desde el dia inicialmente
previsto para la carga hasta la recepcién efectiva del pago completo. JUBOpadel no liberara ni cargara mercancia alguna hasta
que estos costes de almacenaje estén totalmente pagados por el Cliente.

6.2. FACULTAD DE REVENTA

Transcurrido el plazo de dos (2) meses de impago, JUBOpadel quedara plenamente facultada para resolver el contrato y vender
el material a terceros para mitigar pérdidas. Del importe que el Cliente deudor hubiera entregado a cuenta, JUBOpadel
deducira todos los costes de personalizacion del producto, los dias de almacenaje acumulados y los gastos de gestion descritos
en la cldusula 4.3. RESOLUCION POR IMPAGO EN ORIGEN (hasta el 5% comercial, 7% administrativo y 8% de produccién).

7. TRANSPORTE, PLAZOS Y LOGISTICA INTERNACIONAL
7.1.  PLAZOS ESTIMADOS

Una vez cargada la mercancia en las instalaciones de JUBOpadel en Beniarbeig (Alicante, Espafia), se facilitara al Cliente una
fecha estimada de llegada (ETA). El Cliente acepta que los plazos de transporte son siempre estimaciones. JUBOpadel no
respondera por retrasos debidos a causas ajenas a su control directo (tales como huelgas, retenciones aduaneras, meteorologia
adversa, congestion logistica, fuerza mayor o cualquier otro motivo ajeno a su control) ni asumira indemnizaciones, dafios
perjuicios o costes adicionales derivados de dichos retrasos.

7.2. CARGAS FRACCIONADAS

Una carga 6ptima equivale a tres (3) pistas de padel. Los proyectos de mayor volumen requerirdn envios fraccionados en
multiples vehiculos y fechas. JUBOpadel no garantiza la llegada simultanea de todos los transportes en el mismo dia. Cualquier
sobrecoste logistico solicitado por el cliente para forzar entregas simultaneas correrd por su exclusiva cuenta.

7.3. TRANSFERENCIA DE RIESGO

JUBOpadel responde de la integridad de la mercancia durante el transito hasta el punto de destino acordado. La
responsabilidad y el riesgo sobre los materiales se transfieren al Cliente de forma inmediata justo antes de iniciar las
operaciones de descarga. JUBOpadel recomienda encarecidamente al Cliente contratar una pdliza de seguro especifica que
cubra los riesgos asociados a la maniobra de descarga.

7.4. OBLIGACIONES Y MAQUINARIA PARA LA DESCARGA

La descarga del vehiculo es responsabilidad Unica, civil y econdmica del Cliente. JUBOpadel facilitara un manual de verificacidn,
instrucciones y material grafico para guiar el proceso. Es obligatorio que el Cliente disponga en el lugar de destino de una grua
0 maquinaria autopropulsada con capacidad minima certificada de elevacion de 2.000 kg.

7.5. POSICIONAMIENTO DEL MATERIAL

El Cliente debe descargar y acopiar todo el material directamente en el lugar exacto donde se instalaran las pistas de padel,
permitiendo a los montadores de JUBOpadel su manipulacién manual. Si por negligencia o error del Cliente el material se
deposita en una zona incorrecta, sera obligacion, coste y riesgo exclusivo del Cliente contratar la maquinaria necesaria para su
reubicacidn, eximiendo a JUBOpadel de cualquier retraso o coste der\vado en el inicio del montaje.
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8. LICENCIAS, PERMISOS Y AUTORIZACIONES

El Cliente o propietario del inmueble es el Unico y exclusivo responsable del cumplimiento de todos los requisitos legales,
urbanisticos y administrativos aplicables. Esto incluye la obtencidén de todas las licencias de obras, permisos ambientales,
autorizaciones de actividad y visados necesarios para el desarrollo del proyecto y la instalacion de las pistas de padel.
JUBOpadel queda totalmente exonerada de cualquier responsabilidad, sancién administrativa, paralizacién de obra o dafio
perjuicio que pudiera derivarse de la falta, insuficiencia o invalidez de dichos permisos.

9. PREPARACION DE LA BASE, OBRA CIVIL Y CONEXIONES ELECTRICAS
9.1.  CONFORMIDAD

El Cliente se compromete a ejecutar la base de hormigdn (solera) donde se instalard la pista siguiendo estrictamente las
instrucciones, planos y recomendaciones técnicas facilitadas por JUBOpadel, respetando los niveles, planimetria, dimensiones,
asi como las caracteristicas, espesores y resistencia del hormigdén armado donde se anclara la estructura metdlica. Cualquier
defecto técnico, estético, rotura o fallo en los anclajes derivado de una deficiente construccidn, nivelacién o curado de la base
serd responsabilidad exclusiva del Cliente y anulara la garantia de la instalacion.

9.2. REDES E INSTALACIONES SUBTERRANEAS

JUBOpadel no se responsabiliza de los dafios causados a cualquier elemento oculto o enterrado en la base de hormigdn
(tuberias de agua, gas, saneamiento, cableado eléctrico o telecomunicaciones) que interfiera con las labores de taladrado y
fijacion de los anclajes. El Cliente debera sefializar o informar previamente y por escrito de la existencia de dichos elementos.

9.3. ACOMETIDAS Y PREINSTALACIONES

El Cliente se obliga a finalizar la preparacion de la base, asi como las conexiones eléctricas, arquetas, canalizaciones vy el
cableado necesario para los proyectores LED, de forma previa a la llegada del equipo de instaladores de JUBOpadel.

9.4. PENALIZACIONES POR RETRASO EN OBRA

Si a la llegada de los instaladores de JUBOpadel la base no estuviera apta, no contara con los suministros de luz y agua
necesarios para el montaje, o no se hubieran completado las preinstalaciones eléctricas, JUBOpadel tendra derecho a facturar
al Cliente todos los gastos extraordinarios derivados del retraso (incluyendo, pero no limitado a: jornadas de mano de obra
paralizada, dietas, prolongacion de estancias hoteleras, penalizaciones de vuelos o viajes de retorno y reprogramacion de
agenda).

10. CONDICIONES Y REQUISITOS PARA LA INSTALACION DE PISTAS DE PADEL
10.1.  ESTIMACION DE TIEMPOS ESTANDAR

Los precios de instalacion ofertados se calculan en base a condiciones estandar de trabajo en espacios cubiertos (indoor),
diafanos, nivelados y libres de obstaculos. Los tiempos de ejecucion estandares (incluyendo descanso) por unidad son:

o VISION PRO, PANORAMIC o SUPER PANORAMIC: 1,5 jornadas laborales para los modelos.

o INFINITY o INFINITY MAX: 2,5 jornadas laborales para los modelos.

i

o INFINITY XTREM: 3,5 jornadas laborales para el modelo.
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o KIT DE CRISTAL TEMPLADO: 1 jornada laboral
o KIT DE CESPED ARTIFICIAL: 1 jornada laboral

o Instalacion de pistas de padel descubiertas: se requerirad obligatoriamente una (1) jornada laboral adicional por pista
sobre los tiempos anteriores debido a condicionantes climaticos.

o Tiempos de viaje, otros trabajos y/o accesorios: disponibles bajo consulta.

10.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CLIENTE EN OBRA
Para el correcto desarrollo del montaje, el Cliente designard a un responsable y proporcionara a su exclusivo cargo:

o a) Ubicacién del material: Descarga y posicionamiento del material a pie de pista en zona segura y conforme al manual
de descarga.

o b) Entorno de trabajo: Condiciones ambientales éptimas y un nivel de iluminacién elevado que garantice la seguridad
de los operarios.

o ¢) Servicios sanitarios y suministros: Acceso a cuartos de bafio, agua potable y conexion eléctrica estable en el punto
de instalacion.

o d) Instalacién eléctrica: Un electricista cualificado independiente para el guiado de cables por el interior de las
estructuras, conexiones finales a la red general y la emision del boletin de seguridad eléctrica oficial.

o e) Gestion de residuos: Un contenedor de obra o zona de vertido autorizada a una distancia no superior a veinte (20)
metros de la pista.

o f) Replanteo: Delimitacidon y marcado topografico exacto de la posicién de la pista sobre la solera, mediante planos o
marcado fisico previo.

o g) Limpieza final: La limpieza de la estructura de la pista y de los vidrios templados tras la finalizacion del montaje
mecanico.

o h) Presencia obligatoria: Soporte y acompafiamiento de un representante del Cliente al menos (como minimo) durante
la primera jornada (reconocimiento e inicio) y la tltima jornada (explicacién de mantenimiento, recepcién y firma del
Certificado de Control de Calidad de la instalacidn).

10.3.  EXCLUSIVIDAD DEL AREA DE TRABAJO Y SEGURIDAD

Por estrictas razones de prevencion de riesgos laborales y seguridad (manipulacion de cargas pesadas y vidrios), el drea de
instalacion estara perimetrada. No se permitird el almacenamiento de materiales ajenos a JUBOpadel ni la interferencia o
presencia de personal externo durante el montaje. Cualquier retraso motivado por la presencia de contratas ajenas facultara
a JUBOpadel a paralizar los trabajos, siendo los sobrecostes integramente facturados al Cliente.

11. MODIFICACIONES EN EL CALENDARIO DE INSTALACION Y PENALIZACIONES
11.1. NOTIFICACION CON ANTELACION

JUBOpadel coordina un calendario logistico global de instaladores de pistas de padel realizando todas las reservas con al menos
dos (2) semanas de antelacion a la fecha de inicio de los trabajos segln acuerdo con el cliente.

Cualquier solicitud de cambio de fecha de instalacion por parte del Cliente debera ser notificada a JUBOpadel por escrito con
un minimo de dos (2) semanas de antelacion a la fecha programada, con el fin de evitar costes adicionales por cualquier tipo
relacionados con las reservas de vuelo, hospedaje, seguros, visados, alquileres o gastos de cualquier indole, siempre y cuando
no sean reembolsables. /
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11.2. CAMBIOS A CORTO PLAZO Y GASTOS DE CANCELACION

Si el Cliente solicita el aplazamiento con menos de dos (2) semanas de antelacion, vendra obligado a reembolsar a JUBOpadel
todos los gastos no reembolsables ya incurridos (tales como billetes de avion, reservas hoteleras, visados, seguros, transportes
logisticos, alquileres o gastos de cualquier indole). JUBOpadel no reiniciara ni reprogramara la instalacién en una nueva fecha
hasta que dichos gastos extraordinarios hayan sido totalmente abonados.

11.3. NO CONFORMIDAD DE LA BASE A LA LLEGADA DEL EQUIPO DE INSTALACION

Si a la llegada del equipo de instaladores de JUBOpadel se detectase que la cimentacidn perimetral o la base de hormigdn
presenta deficiencias (falta de planimetria, curado incompleto, medidas y/o cotas erréneas) o que no se cumplen las
condiciones sanitarias o de seguridad, se notificara de inmediato al Cliente.

El Cliente dispondra de un plazo de gracia para subsanar los defectos si operativamente fuera viable. De no ser posible la
subsanacién inmediata, JUBOpadel ordenara el regreso de su equipo técnico. El Cliente vendra obligado a abonar todos los
costes de esta movilizacidn fallida (jornadas de mano de obra perdidas, dietas, viajes, hoteles, alquileres, etc.) y los trabajos no
se reanudardn hasta el pago efectivo de los mismos y la verificacion técnica de que la base es apta para iniciar o reanudar los
trabajos.

11.4.  FACULTAD DE RESOLUCION POR INCUMPLIMIENTO

Si el Cliente rehusara abonar los gastos no reembolsables generados por la cancelacion o aplazamiento con menos de dos (2)
semanas de antelacion al inicio de la instalacion, JUBOpadel se reserva el derecho de resolver el contrato por incumplimiento
del Cliente, aplicando de forma estricta las retenciones y penalizaciones econdmicas por costes de gestion estipuladas en la
cldusula 4.3. RESOLUCION POR IMPAGO EN ORIGEN de estas Condiciones Generales.

12. REGIMEN EXCEPCIONAL DE VUELOS, ALOJAMIENTO Y MANUTENCION A CARGO
DEL CLIENTE

Con caracter general, JUBOpadel asume, gestiona e incluye los costes de desplazamiento, hospedaje y dietas de su equipo
técnico en el presupuesto global del proyecto. No obstante, si de manera excepcional se pactase explicitamente por escrito
que dichos conceptos corren por cuenta y cargo directo del Cliente, este vendra obligado a cumplir estrictamente los siguientes
estandares minimos de calidad, salud y seguridad laboral:

12.1. DESPLAZAMIENTOS Y VUELOS

El Cliente se compromete a adquirir billetes en compafiias aéreas regulares de primer nivel, quedando expresamente
prohibida la contratacion de aerolineas de bajo coste (low-cost), vuelos con escalas excesivas o horarios que comprometan
el descanso de los operarios. Asimismo, el Cliente debera sufragar e incluir en la reserva las franquicias de equipaje facturado
(maletas y herramientas) siguiendo las indicaciones técnicas que JUBOpadel le comunique. Toda propuesta de itinerario
requerird la aprobacidn previa y por escrito de JUBOpadel antes de su compra.

12.2. ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE

Con el fin de garantizar el éptimo descanso diario del equipo tras la jornada fisica de montaje, el hotel o establecimiento
seleccionado por el Cliente deberd cumplir rigurosamente con unos estandares minimos de habitabilidad, confort,
climatizacién e higiene. Se fija como referencia de calidad minima exigible el estandar internacional de la cadena hotelera
Holiday Inn (habitaciones individuales, bafio privado y desayuno incluido). El alojamiento seleccionado debera ser validado y
aprobado expresamente por JUBOpadel de forma previa a la reser\'/';l}n firme.
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12.3. DIETAS DE MANUTENCION

El presupuesto diario destinado a la alimentacion del equipo técnico se fijara de mutuo acuerdo con JUBOpadel antes del inicio
del viaje. Dicho importe se calculara tomando como base el coste medio de vida del pais de destino para un profesional de alta
cualificacién que desempefie una actividad fisica intensa y continuada a lo largo de la jornada.

12.4. INCUMPLIMIENTO Y CLAUSULA DE SALVAGUARDA

Si a la llegada del equipo técnico o durante el transcurso del proyecto se constatase que el Cliente no ha cumplido con los
estandares minimos pactados (ej. contratacion de vuelos incorrecta, alojamiento insalubre o impago de dietas), JUBOpadel
asumira de forma inmediata y automatica la gestion directa de las reservas, compras y manutencion. El Cliente vendra
obligado a reembolsar de manera inmediata el importe integro de dichos gastos extraordinarios.

JUBOpadel quedara plenamente facultada para paralizar de inmediato los trabajos de instalacion de las pistas, exenta de
cualquier responsabilidad por retrasos, hasta que el Cliente haya liquidado la totalidad de los importes devengados.

Si el Cliente rehusara abonar los gastos no reembolsables generados por la cancelacion o aplazamiento con menos de dos (2)
semanas de antelacion al inicio de la instalacion, JUBOpadel se reserva el derecho de resolver el contrato por incumplimiento
del Cliente, aplicando de forma estricta las retenciones y penalizaciones econdmicas por costes de gestion estipuladas en la
cldusula 4.3. RESOLUCION POR IMPAGO EN ORIGEN de estas Condiciones Generales.

13. INCIDENCIA DE LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS EN LOS PLAZOS Y LA
SEGURIDAD

13.1.  RESTRICCIONES TECNICAS POR CLIMATOLOGIA ADVERSA

El Cliente acepta y comprende que, si bien la lluvia o nieve moderada no impiden el ensamblaje de la estructura metilica,
existen procesos criticos de la instalacion que se ven absolutamente condicionados por el clima:

o a)Vidrio Templado: La lluvia, el viento fuerte o la nieve hacen que la superficie de los cristales sea altamente resbaladiza
y peligrosa. Por estricta seguridad laboral de los operarios y para evitar roturas del material, el montaje de vidrios se
suspenderd bajo estas condiciones.

o b) Césped Artificial y Arena: Las precipitaciones impiden por completo el correcto encolado de las juntas del césped
sintético e imposibilitan el posterior lastrado y esparcido homogéneo de la arena de silice (la cual debe aplicarse
totalmente seca).

o c) Temperaturas Minimas Criticas (<10°C): Las temperaturas inferiores a 10 °C alteran las propiedades quimicas y de
curado de los adhesivos estandar de instalacidn. Si el Cliente prevé que la instalacion se realizarad en una zona o época
con temperaturas inferiores a este umbral, debera comunicarlo obligatoriamente a JUBOpadel por escrito antes del
despacho de la mercancia, con el fin de poder suministrar aditivos o materiales de instalacion especificos para climas
frios.

13.2.  SUSPENSION DE LA INSTALACION POR FUERZA MAYOR CLIMATOLOGICA (ESTRES TERMICO EXTREMO)

JUBOpadel se reserva el derecho de modificar los horarios de montaje, reducir la jornada laboral o suspender temporalmente
los trabajos de instalacidn en exteriores (o interiores) cuando las condiciones de temperatura, humedad o viento ambiental
supongan un riesgo grave e inminente para la salud y seguridad de los operarios (riesgo de estrés térmico por calor o frio
extremo), conforme a la normativa vigente en materia de prevencién de riesgos laborales.

A efectos objetivos, las tareas de montaje se interrumpiran en los siguientes supuestos:

e Por Calor Extremo: Siempre que la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET) en Espafia, o los servicios meteoroldgicos
oficiales en paises de destino, emitan alertas por altas tyeﬂ}peraturas equivalentes al nivel Naranja o Rojo; o bien
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cuando el indice WBGT (Wet Bulb Globe Temperature) medido en el emplazamiento supere los 28 °C para tareas que
requieran esfuerzo fisico.

e Por Frio Extremo o Heladas: Cuando la temperatura ambiente real descienda por debajo de los 0 °C, o cuando la
combinacién de la temperatura real y la velocidad del viento generen una sensacion térmica (indice de Enfriamiento
Edlico o Wind Chill) inferior a -5 °C, comprometiendo la movilidad, la manipulacidon segura de herramientas,
estructuras metalicas y paneles de vidrio, o el correcto fraguado de los materiales de fijacion.

Las suspensiones de la actividad amparadas en esta clausula tendran la consideracién de causa de fuerza mayor. JUBOpadel
quedard eximida de cualquier penalizacidn por retraso en los plazos de ejecucidn o entrega de las pistas, y no asumira los
costes derivados de la paralizacion de la obra por estos motivos. Cualquier interrupcion por estas circunstancias sera notificada
al cliente a la mayor brevedad posible, procediendo a la reprogramacion de los trabajos de mutuo acuerdo.

JUBOpadel queda totalmente exenta de cualquier responsabilidad por retrasos en la entrega, penalizaciones contractuales,
reclamaciones por dafios y perjuicios o pérdidas de ingresos/lucro cesante (tales como reservas de pistas canceladas o
retrasos en la inauguracion del club) que traigan causa directa o indirecta de condiciones meteoroldgicas adversas.

14. FUERZA MAYOR Y EXONERACION DE RESPONSABILIDAD
14.1.  DEFINICION Y EVENTOS EXIMENTES

JUBOpadel no sera responsable contractualmente, ni se considerara que ha incurrido en incumplimiento, por cualquier retraso,
error o fallo en la ejecucidon de sus obligaciones (incluyendo la fabricacidn, envio o instalacién de las pistas) que traiga causa
de circunstancias extraordinarias ajenas a su voluntad, previsién o control razonable. Dichas causas de Fuerza Mayor incluyen,
con cardacter enunciativo pero no limitativo: accidentes o retrasos criticos en el transporte maritimo o terrestre, huelgas
sectoriales o cierres patronales, cierres de fronteras o retenciones aduaneras imprevisibles, emergencias nacionales o
internacionales, incendios, inundaciones, terremotos u otras catastrofes naturales, epidemias o pandemias, actos o
restricciones de la autoridad publica o funcionarios del gobierno, guerras, actos terroristas, disturbios civiles, sabotajes,
ciberataques, asi como la interrupcidén generalizada de los servicios de telecomunicaciones o del suministro de energia
eléctrica.

14.2. PROCEDIMIENTO Y DEBER DE NOTIFICACION

En caso de suscitarse un evento de Fuerza Mayor que afecte directa o indirectamente a la produccidn, logistica o a los equipos
de instalacion de JUBOpadel, la empresa lo comunicara al Cliente por escrito en un plazo razonable no superior a siete (7) dias
naturales desde que se tenga conocimiento del hecho. JUBOpadel adoptard todas las medidas comerciales e internas que
resulten razonables para mitigar y minimizar el impacto o las interrupciones en el servicio, reanudandose el cdmputo de los
plazos contractuales inmediatamente después de que cese la causa que motivo la suspension.

14.3.  LIMITES A LA FUERZA MAYOR (OBLIGACIONES DE PAGO)

La ocurrencia de un supuesto de Fuerza Mayor suspendera temporalmente las obligaciones de entrega o instalacion de
JUBOpadel sin derecho del Cliente a reclamar indemnizaciones o dafios y perjuicios. En ninguin caso la Fuerza Mayor eximira al
Cliente del estricto cumplimiento de sus obligaciones de pago ya devengadas o correspondientes a materiales ya fabricados o
despachados.

15. GARANTIAS, COMPONENTES DE TERCEROS Y LIMITES DE RESPONSABILIDAD
15.1.  VINCULACION AL MANUAL DE MANTENIMIENTO

Todas las pistas de padel suministradas por JUBOpadel cuentan con una garantia comercial especifica cuya validez, vigencia y
cobertura estan estrictamente condicionadas al uso correcto de las instalaciones y al cumplimiento riguroso de las pautas de
conservacion descritas en el Manual de Uso y Mantenimiento de la émpresa. El Cliente declara conocer, comprender y obligarse
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al estricto cumplimiento de dicho protocolo técnico. Cualquier dafio derivado del desgaste natural por el juego, vandalismo,
negligencia, accidentes, fendmenos atmosféricos extremos o una deficiente construccion de la solera de hormigén quedara
totalmente excluido de la garantia.

15.2. REGIMEN DE COMPONENTES Y MATERIALES DE TERCEROS

Para la conformacidn del kit integral de la pista de padel, JUBOpadel aplica un riguroso control de calidad en la selecciéon de los
mejores proveedores de componentes periféricos (tales como el césped sintético, el vidrio templado, los sistemas de
iluminacién LED o las redes de juego). El Cliente acepta explicitamente que la garantia y responsabilidad legal sobre dichos
materiales corresponde de forma exclusiva a sus respectivos fabricantes originales.

15.3.  GESTION DE RECLAMACIONES

En caso de suscitarse un defecto de fabricacion en cualquiera de los componentes mencionados en la clausula anterior,
JUBOpadel —en virtud de su compromiso de atencion al cliente— asumira de buena fe la tramitacion, intermediacidn y gestion
activa de la reclamacién ante el fabricante correspondiente para facilitar una solucion. No obstante, JUBOpadel no asumira
costes directos ni indemnizaciones por fallos imputables a los procesos de fabricacion de dichos proveedores externos.

16. DERECHOS DE AUTOR, PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD

16.1. TITULARIDAD EXCLUSIVA

Toda la informacion, documentacion y material técnico o comercial facilitado por JUBOpadel al Cliente durante las fases de
prospeccion, planificacion, presupuesto, fabricacion o instalacion de las pistas de padel (incluyendo, con caracter enunciativo
pero no limitativo: ofertas econémicas detalladas, renders, planos técnicos, memorias de ingenieria, metodologias de cdlculo,
fotografias de materiales, manuales de descarga, guias de montaje y protocolos de mantenimiento) son propiedad exclusiva y
titularidad de JUBOPADEL INTERNATIONAL, S.L., o de sus respectivos licenciantes.

16.2.  PROHIBICION DE REPRODUCCION Y USO

El suministro de dicha documentacidn no otorga al Cliente ninglin derecho de propiedad, licencia de uso comercial ni derecho
de explotacion sobre los disefios o la tecnologia de JUBOpadel. Queda estrictamente prohibida la copia, reproduccién total o
parcial, modificacidn, transformacion, distribucién o comunicacion publica de cualquier material provisto a terceras personas
o0 empresas competidoras sin la autorizacidén expresa y por escrito de la direccién de JUBOpadel.

16.3. SECRETO COMERCIAL Y PENALIZACION

El Cliente se obliga a tratar toda la documentacién técnica, comercial y econdmica recibida como estrictamente confidencial y
confidencialidad comercial (know-how). El incumplimiento de esta obligacion por parte del Cliente, sus empleados o
subcontratas facultard a JUBOpadel a resolver de inmediato cualquier contrato vigente, retener los depdsitos recibidos en
concepto de indemnizacion por dafios y perjuicios, y emprender las acciones legales oportunas para la proteccion de sus
derechos de propiedad industrial e intelectual.

17. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De conformidad con el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) de la Unidn Europeay la Ley Organica de Proteccion
de Datos y Garantia de Derechos Digitales (LOPDGDD) vigente en Espafia, JUBOPADEL INTERNATIONAL, S.L. (en adelante,
JUBOpadel), en calidad de Responsable del Tratamiento, informa a(ﬂliente de que los datos personales facilitados durante la
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relacion comercial seran tratados con la finalidad de gestionar la relacion contractual, tramitar la fabricacién, el envio, la
facturacion y la instalacion de las pistas de padel, asi como para el envio de comunicaciones comerciales legitimas relacionadas
con los servicios de la empresa.

Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con las obligaciones legales, fiscales y contractuales
derivadas de la relacidn comercial. No se cederan datos a terceros salvo obligacidn legal o a proveedores de servicios logisticos,
aduaneros o técnicos directamente vinculados a la ejecucion del proyecto.

El Cliente podra ejercitar en todo momento sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacién del tratamiento,
portabilidad y oposicién mediante comunicacidn por escrito dirigida al correo electrénico oficial de JUBOpadel, adjuntando
copia de su documento de identidad.

18. LEY APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE

Las presentes Condiciones Generales de Contratacidén se regiran, interpretardn y ejecutaran en todos sus términos de
conformidad con la legislacidn estatal y vigente de Espafia. Se excluye expresamente la aplicacién de la Convencidon de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias (Convencion de Viena de 1980).

Para la resolucion de cualquier duda, controversia, discrepancia o reclamacién que pudiera derivarse de la interpretacion,
cumplimiento, ejecucidn o resolucién de los contratos celebrados bajo estas Condiciones Generales, ambas partes se someten
de forma expresa, con renuncia formal a cualquier otro fuero, jurisdiccién o legislacion que por derecho pudiera
corresponderles, a la competencia exclusiva de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Dénia (Alicante, Espaiia), o en su
defecto, a los de la ciudad de Alicante capital.
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